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INTRODUCCION

La vivienda tutelada estd gestionada porFundacion Madre, entidad dedicada a
la proteccion y atencion de las personas con Trastorno Mental Grave.

Se inaugurdé en 2002 a partir de un proyecto presentado a la Consejeria de
Bienestar Socia(actualmente de Salud y Bienestar Social).

Los fines prircipales de la vivienda son:

1. Dar respuesta a situaciones demergencia socialde personas con enfermedad
mental tuteladas por Fundacion Madre: estancia de duracion corta mientras se
gestiona el ingreso en el recurso adecuado o se resuelven situaciones degencia
y emergenciasocial con el fin de favorecer la autonomia y la integracion en la
sociedad.

2. Formar parte del proceso de rehabilitacion e integracion de la persona con
enfermedad mental preparacion para una vida mas autébnoma e independiente.

OBJHIVOS

1 /ntegracion Social: & un recurso que proporciona a la persona alojamiento dentro
de la comunidad, facilitando y ayudando a la construccion y desarrollo de una vida
significativa participando plenamente en la sociedad trabajando con la persona su
proyecto de vida.

1 Rehabilitacion Psicosocial: se atiende a cada persona mediante programas
individuales de rehabilitacion, para cubrir las diferentes areas personales y sociales,
sobre todo, en las que se ha encontrado algun tipo de déficit o carencia.

1 Bnpoderamiento. dentro de los limites de la tutela, aumento de su capacidad para
tomar sus propias decisiones. Acentuar la intervencién centrada en la persona,
enfatizando el crecimiento y desarrollo personal, las elecciones, decisiones y
capacitacion. Asila persona se siente Util ya que progresivamente tendra que valerse
por si misma, teniendo nuevas responsabilidades y sintiéndose duefio de su propia
vida. Deja de ser meramente un paciente. La enfermedad no debe impedir a la
persona realizar su vida diariacon normalidad, siempre que sea posible.

1 Estructuracion de la vida diaria:se ensefa a la persona con enfermedad mental a
organizar su tiempo, mediante actividades normalizadas (de autocuidado, ocio y
participacion social) dentro de la vivienda y en la comunidad, ademéas de la
adquisicion de habitos y rutinas.

1 Normalizacion de la enfermedad. lucha contra la intolerancia, el estigma y la
discriminacion.
DESCRIPCION DE LA VIVIENDA:

- Chalet de cuatro plantas situado en una zona residencial de Guadalajara
- Supervision continuada, con personal durante las 24 horas los 365 dias del afio.
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Con capacidad para 10 personas, aunque se reserva una plaza para casos de
emergencia social, por lo que como méximo suelen estar cubiertas 9 plazas.
Recurso mixto, para hombres y mujeres a partir de 18 afos.

Recurso temporal, sin limite de tiempo establecido.

Caracter voluntario.

PERFIL DEL USUARIO:

X X X X

Personas con enfermedad mental grave, tuteladas / curateladas por Fundacién
Madre.

Mayores de edad.

Con estabilidad psiopatologica.

Abstinentes en el consumo de drogas.

Sin enfermedad fisica grave o crénica que exija cuidados constantes de
enfermeria o médicos.

No han de presentar alteraciones de conducta o patrones agresivos, ni

antecedentes autoliticos activos.
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FASES DE DEL PROGRAMA REHABILITADOR DE LA VIVIENDA
TUTELADA

FASE PREVIA A LA LLEGADA

El programa de la vivienda empieza antes de que la persona llegue a la
vivienda. En la FASE PREVIA A LA LLEGADA se llevan a cabo varias acciones para que
la incorporacion sea adecuada, siguiendo un protocolo de nuevos ingresos:

A Reuni6n con los profesionales que derivan al posible usuario (trabajadata social y
terapeuta ocupacional) y el coordinador de Fundacién Madre, donde se hace
llegar a la coordinadora de la vivienda la informacién necesaria documento de
informacion previa al ingreso en vivienda tutelada (ANEXO 2), informes de
profesionales que estan o han estado llevando el seguimiento del caso (psiquiatra,
TS, TO, etc.), estableciéndosen este momento los objetivos generales aconseguir
en la vivienda y el itinerario previsto.

A Programacion y graduacion del ingreso y de los apoyos que van a ser necesarios.

A Traslado de la informacién a los auxiliares psiquiatricos y adecuacion del entorno
(preparar al grupo para la nueva incorporacion, seleccion de la habitacion,
preparacion de material: llave, agenda, pastillero, cuaderno de caja, carpeta
clasificadora de tickets, etc.).

FASE DE ACOGIDA

La FASE DE ACOGIDA es muy importante en el proceso rehabilitlor de la
persona que pasa por la vivienda. Siempre viene acompafiada por los referentes
tutelares (trabajador/a social y terapeuta ocupacional), para apoyar en el traslado y
facilitar el momento de la incorporacion, y se intenta que en la vivienda estén la
terapeuta ocupacional y un/a auxiliar para que la acogida sea lo mas calida posible.
Desde el primer momento se le acompafia en el conocimiento de la misma, de su
habitacion, compafieros y profesionales, se le apoya en la colocacién de ropa y enseres
y se ke hace entrega de la llave de la que sera su casa.

Durante los primeros dias, y poco a poco, se le da a conocer el funcionamiento
general de la vivienda: utilizacién de pastillero semanal, seguimiento del cuadrante de
tareas, utilizacion de agenda, uso @ cuaderno de contabilidad y carpeta clasificadora
para los tickets y justificantes... También se hace lectura y entrega del Manual de
acogida, que recoge las normas generales de funcionamiento y los derechos y deberes,
ademas de firmarse un contrato teragutico por el que la persona se compromete a
colaborar y participar en su proceso rehabilitador.

FASE DE INTERVENCION:

En la vivienda tutelada es fundamental el trabajo individualizado con cada una de
las personas. Los objetivos individuales se trabaja(como en afios anteriores) a partir de
los Programas Individualizados de Rehabilitacion (P.I.R.).Al estar adaptados a las
necesidades y posibilidades de cada persona, permiten lograr de manera mucho mas
eficaz los objetivos formulados durante la evalua@n, para conseguir el mayor grado de
independencia y autonomia en todas las areas déuncionamiento (ANEXO 4).
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Para elaborarlos, la terapeuta ocupacional sigue los siguientes pasasnque es el
equipo al completo el encargado de implementarlos.

1. Evaluacién de las habilidades, capacidades y déficit de la personan todas las
areas ocupacionales de funcionamiento: actividades bésicas de la vida diaria,
actividades instrumentales de la vida diaria, descanso y suefio, educacion,
trabajo, ocio y tiempo libre , juego Yy participacion social.

La evaluacién se lleva a cabo por todo el equipo de la vivienda desde el
momento en que la persona ingresa; @ un principio se apoya en los informes de
los profesionales que derivan el caso, peroesrealiza principalmente mediante la
observacién directa y la escucha activa, es decir, utilizando laactividad como
herramienta de evaluacion

La terapeuta ocupacional utilizaademasuna entrevista propia y las siguientes
escalas estandarizadas: listado de la potencia de lostereses de Matusuyusu,
evaluacion de las actividades instrumentales de la vida diaria (VAVDI) y
entrevista histérica del funcionamiento ocupacional, para conocer el
funcionamiento de partida en todas las areas y sobre todo sus gustos, intereses y
expectaivas de vida.

2. Formulacién de los objetivos una vez evaluadas todas las areas psicosociales y
detectados los déficit
Estos iran dirigidos tanto a potenciar las capacidades que la persona ya posea,
como a entrenar habilidades mas deterioradas, aprovecando las que
permanezcan intactas.

3. Determinacién de las actividades y actuacionesque seran necesarias para la
consecucion de los objetivos.

4. Revisién de todo el proceso de intervencién para comprobar la eficacia de las
acciones y la consecucién de olgtivos.

Se realiza a travé de la observacion continuada y laparticipacion activa de los
profesionales y de la persona, haciéndole participe en todo momento de la
realizacién de su PIRy de los avances queobtienen.

COORDINACION ENTRE PROFESIONALEBEL EQUIPO DE VIVIENDA TUTELADA

1. Equipo profesional de la vivienda tutelada:

La total coordinacion entre los profesionales que trabajan en la vivienda es
requisito imprescindible para conseguir resultados O6ptimos en cada uno de los
programas individualizados de rehabilitacion.

Diariamente la coordinacion del equipo se realiza a través de diversos registros
en los que se describe el funcionamiento de la casa en cada turno de trabajo, sefialando
las incidencias, opiniones y sugerencias de cada profesial.

Estos registros son los siguientes:
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U Cuaderno interno de comunicacion:
Sirve para mantener la comunicacion entre los profesionales de la casa, anotar
las tareas pendientes para otros turnos, fijar dias de reuniones, opinar sobre el
comportamiento o la intervencion con alguna persona, etc.

Ui Agenda:
En la que se anotan todas las citas y tareas pendientes tanto de asuntos generales
de la casa como de losusuarios

U Reuniones del equipo de la vivienda tutelada:
Participan todos los profesionales de la vivienda y se valoran objetivos
conseguidos y a trabajar a corto y medio plazo con cada uno de los usuarios.
También se discute cualquier tema relacionado con el funcionamiento de la
vivienda.
En 2012 se han realizado dos, una en mayo y otra en octbre.

U Registro de incidencias:
Se lleva a cabo en la base de datos interna de Fundacion Madre.
Existe un apartado donde cada profesional anota detalladamente lo ocurrido en
su turno para que el resto del equipo quede informado del funcionamiento
diario de la vivienda.
Las intervenciones especificas y las pautas de intervencion para conseguir los
objetivos en cada una de las areas se registran en apartados especificos para
poder crear vistas especificas para cada area y facilitar asi el seguimiento.
Del mismo modo, gracias a esta base de datos se pueden crear vistas por fecha,
por usuariopor 8rea, por tipo de intervenci
Los registros de la base de datos se pueden modificar, eliminar, o crear nuevos,
en funcién de las necesidades, de los obj@étos o aspectos concretos a trabajar y
de situacion de la vivienda o de los residentes en la misma.

EJEMPL O Intervenciones en las distintas dreas de intervencion.
O T e —— e T i . = ]

G@\@ ps/ i g aspx £~ @ Emorde certiicado 2 ¢ X | {7 17
"g Fundacién Madre | @ Registros diarios - PR & - |* P - h aiindl Sl p— N O

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

9% £ Registros diarios - MANA... &) Registros diarios - francisc...

~ ELEMENTOS COMUNES

ks

= Tutelado : ALBACETE (126)

01/03/2012 16:00  Carga de pastillero: Susana ‘Colocacién de su ropa Acompafiamiento por =}
& superviso, Identifica perfectaments  en el armar io: :
las pastilzs que toma, Sacamos toda la ropa Damos un paseo por
~ CONTROL DE CAJA Duchas comenta que tiene hibitos de ae 1as maletas. el barrio. Le muesiro
ducharse todos los dias, y cambiarse  Hacemos el inventario donde est la
b Caja Tutslados de rop, le dgo que aqui o o haga ¥ colocamos todo en farmacia, el estanco,
» Caja Vivienda asi. &l armario. mercadona y distintos
Dejamos Ia rapa que bares.
esta sin marcar en Parece que tiene
una silla en su buen sentido de la
habitacidn. orientacidn.

Realizacién de su
cama:

Le muestro el armario
de las sébanas y
toallas. Hace su
cama, preocupandose
de dejarla perfecta.
Ponemos una de sus

mantas.
} Tipos de Actividades Ocupacionsles 01/03/2012 23:00 ducha a B
S P (@ diario, por las maiianas. sucama.
Se ducha correctamente.
oL L 02/03/20128:00  Pauta de tabaco: 10 cigarros Acompaiiamiento smicas al i a =]
en prindpio en una entrega, es poshie  para realizacion de ingreso: empadronamiento,
tener que valorar pautar endos omés  tareas domésticas: Tnma.
entregas. ensefio uso y utlizacién piden 3 volantes para
del cuadrante de tareas. - OMI, dependenda y
fio y ensefio el s de  pension
desarrollo de Ia colada:
recogida de cestos de Solicitud por inet de
ropa, distincdn y cita para renovacion
separaadn de ropa dara ¥ de DAI (e caduca el
ppUEC=lielGastosputatados) de color, lugar de 7.3.12): 20 abril 012, 2
} Tipos de Gastos Viviends almacenaje de st= |35 9:15h, nocita:
detergentes, utlizacin de 091504
« AYUDA Ia lavadora, tendido de
ropa,
b Ayuds

Acompafiamiento
para aprendizaje de
uesta en marcha de
cafetera. Pido a
Fernando gue se lo vaya

~ HISTORICO

) Histérico

1315
15/01/2013 ||
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© 3% £ Registros diarios - MANA... £ Registros diarios - francisc...

U Registros:
En cada turno y con cada usuario se registran especificamente las siguientes
actividades:

- Realizacionde tarea doméstica

- Ducha y supervision directa de la ducha

- Actividad de ocio y participacién en la actividad de ocio
- Realizacién de compra en supermercado

& Registros diarios - M*SOLM %

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

POTTal WeD > VIVIENGa (UTEIaaa > REGISTros GIaros > M= SUL M > Caltar EEmento

Registros diarios: M2 SOL M

Ver todo el contenido del sitio |

| [ Aceptar ] [ Cancelar )
MAPA DE SITIO [0 Adjuntar archivo | X Eliminar elemento | & Ortografia... *indca un campo obigatorio | | |=
v ELEMENTOS COMUNES Tipo de contenido Registro Diario Tutelado -
» Anuncios Registro diario referente a un tutelado

» Documentos compartidos Fecha [t5/01/2013 B 09: v 00 v

» Nuestras Tareas Fecha del registro

v CONTROL DE CAJA Tutelado * M3 SOL

» Caja Tutelados Tutelado asignado a la actividad

» Caja Vivienda Realizacién Tarea ST v
b Indica si el tutelado ha realizado la tarea asignada

v PLANIFICACION Y REGISTRO

Ducha v
Momento del dia del registro
Supervisién -
v LISTAS BASE Indica si el tutelado ha necesitado supervisién para la ducha

» Tutelados Actividad de Ocio (Ninguno) =l
» Tipos de Tareas Tipo de actividad de Ocio
» Tipos de Médicos Participacién en Ocio -
» Tipos de Contactos Familiares Indica si el tutelado ha participado en |a actividad de ocio
» Tipos de Compras Comprasinaandn (NG, &

» Tipos de Arreglos ; :

Tipo de compra que se realiza
» Tipos de Actividades Ocupacionales
» Actividades de Ocio

» AVDBEsicas

Notas Registro

» AVDInstrumentales

b Educacién MARANA (responssble de turno)
» Trabajo

» Juego

» Tiempo Libre

15/01/2013

A partir de estos registros se pueden crear vistas para llevar seguimiento de cada una
de estas actividades.
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Ej: Vler duchas F.L.B.: permite seguimiento de la frecuencia de ducha y conocer habitos.

(2 Registros diarios - VER duda... X

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

5% £ Registros diarios - MARIA... £ Registros diarios - francisc...

POTTET WD > VIVIEnGa TUTeTe0s = REQETOs TIanos =
Registros diarios
3 2012 g Regisiro de tareas diarias
ene feb mar Nuevo ~ | Acciones | Configuracién ~ Ver: VERdudasFER ™ -
abr may jun
il a0 s noviembre de 2012 Expandirtodo Contraertodo | (1] Dia [7] Semana [31] Mes
ot de lunes martes miércoles jueves viernes sébado domingo
Hoy es martes, 15 de enero de 2013 29 30 31 1 2 3 4
‘Ver todo el contenido del sitio 9:00. 2:00 2:00 9:00 2:00
Mafiana Mafiana Maiiana Mafiana Maiiana
~ ELEMENTOS COMUNES = = = = 5 = =
» Anuncios 9:00 8:00 9:00 9:00 9:00 9:00
0 Brsmmis crmpmihs Mafiana Mafiana Maiiana Mafiana Mafiana Maiiana =
b Nusstras Tareas
~ CONTROL DE CAJA = = = = o = =
b Cajs Tutslsdos %00 9:00 00 00 9:00 00 00
» Caja Vivienda Maiiana Maiiana Mahana Maiiana Maiiana Mahana Maiiana
~ PLANIFICACION Y REGISTRO
» Planificacién = = = = = = =
» Registros diarios 00 9:00 2:00 9:00 2:00 9:00
Maiiana Maiiana Maiana Maiiana Maiana Maiiana
~ LISTAS BASE
» Tutelados
» Tipos da Tareas = = = = = = =
> Wrms En CEdEs 300 5:00 5:00 900 5:00 900
» Tipos de Contactos Familiares Maiiana Mafiana Maifana Mafiana Maifana Mafiana
» Tipos de Compras
» Tipos de Ameglos
» Tipos de Actividades Ocupacionales
» Actividades de Ocio
» AVDBasicas
» AVDInstrumentales
» Educacién =

Ejemplo.: Ver participacion en actividades de ocio: permite llevar seguimientg
conocer nivel de particip a c i - n, etcé

Mrchivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientss  Ayuda
5% £ Registros diarios - MARIA... £ Registros diarios - francisc...
[ RS Responsable: Laura B
gavzisrnmantis) 30/12/2012 18:00  TARDE ACT. OCIO: 18:00 Asamblea de Afaus Ausdiliar Sustitudin
» Educacion 19:00 Espectaculo de Flamenco
> el Desarrollo/incidencias: Vamos 2 la asamblea de Afaus en el centro cultural de ibercaja, en el mismo lugar espectécuio de flamenco.
» Juego £l espectéculo no lo vemos entera, a las 20115 nos vamos a coger el bus, ya que benen que preparar la cena,
b T e Participantes: Todos menos Ma5al,
Jesus, Ventura y Abacete no van por estar en Madfid,
b Participacién Social Ho participantes:
» Tipos de Gastos Tutelados Responsable: Encari
e — 18/12/20128:00  ACT. DE OCLO: 27 Jornachas d sensiulzacion de Fundacion Madre Rubén Martinez Adeva
Desarrollo/incidencias. se desarrolla en dlias del Rey. ponedias y comida de Navidad.
Participantes: todos ¢ Isabel
v AYUDA Mo participantes:
5 s Responsable: Ruben, Nerea
. 16/12/2012 16:00  ACT. DE OCI0: (Mercadilo de artesanis) Auxiiar Susttucién
~ HISTORICO
Desarrollo/incidencias: Vamos al mercadilo ‘Espacio de Karaba®
» Histérico Participantes: todos
Ho partici
b registros Responsable: Laura
;Pelﬂa dereciclsje 15/12/2012 10:30  MAFIANA ACT. OCIO: 10:30 Ruta del colesterol por el barrio. Susana Visea Romero
Desarrollo/incidencias: Damos una vueltdta por el barrio.
Participantes: Todos menos Pir
Ho participantes:
Responsable: Susana
08/12/2012 16:00  ACT. DE OCIO: Ruta del colesteral por el barrio, Susana Visea Romero
Desarrollo/incidencias: Damos un buen paseo por e barrio.
Participantes: Todos menos Mariscl, que no estaba.
Ho partici
Responsable: Suzana
08/12/2012 10:30  MARANA ACT. OCIO: 10:30 Ruta del colesterol por el barrio. Isabel Roma Martin
Desarrollo/incidencias: Andamos por el barrio nos 40 minutos.
Participantes: todos més Emiio
Ho participantes:
Responsable: Isabel.
02/12/20129:00  ACT. DE OCIO: manifsiacion 505 disapactiad. Nerea Chacén Guijarra
Desarrollo/incidencias: e acude en autobus | manifestacién en Madrid, con bocadilos para comer ali. regreso a guadalajara th en bus.
Participantes: todos
Ho participantes:
Responsable: Ruben
01/12/201210:30  MAFANA ACT. OCIO: 10:30 Ruta del colesterol por el barrio. Rubén Martinez Adeva
fincslonciac: nacen nar alhemin_sin incidencise_durarion dSmin =
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2. Otros profesionales asignados a los casos:

La coordinacién con los profesionales de la Fundacion Madre asignados al caso
se realiza mediante contactos telefénicos, correos electronicos, reuniones y todos
aguellos otros medios que fciliten una correcta intervencion y lograr los objetivos del
PIR, aunque no esta establecida una periodicidad fija para las mismad€n 2012 se ha
sistematizado el envio mensual de informacion de cada uno de los casos a sus referentes
tutelares asignadositras la revisién de los mismos con el coordinador de laFundacion
Madre en las reuniones de coordinacibnmensuales

FASE DE ALTA:

Cuando llega la FASE DE ALTA pueden darse varias situaciones en funcién de la
evolucion y la situacion de la persona:

w Alta no programada: ocurre cuando la personatiene una descompensacion de su
estado psicopatolégico que requiere el ingreso en unidad de agudos. Normalmente
tras la estancia en esta unidad se valora con el facultativo correspondiente si el
retorno es a la vivienda o a un dispositivo de mayor apoyo.

w Alta programada: El equipo asignado al caso valora cual es el recurso mas adecuado
para la persona. Pueden darsevarias situaciones:

- Que la persona hayaalcanzado los objetivos propuestos en PIR es el alta
idénea. En este caso el recurso al que se le deriva suele ser uno de menor
supervision (vivienda de media o baja supervision, vivienda auténoma, piso
de alquiler, piso propio, etc).

- En los casos en queno se han logrado los objetivos de mejora de
autonomia, el recurso suele ser de mayor supervision, en la mayoria de los
casos una residencia de tercera edad, o mini residencia.

- También puede ocurrir que por circunstancias personalesse consigan 0 no
los objetivos, la persona pase aun dispositivo normalizado propio de la
edad (no de la enfermedad) como es una residencia de mayoreso especifico
para una patologia determinada que surja

En cualquier caso, se programa y gradda el alta para que la adaptacion al nuevo
recurso sea adecuada e cuentacon la personaen todo lo que sea posible. Siempre se
realiza la debida comunicacién de baja en la vivienda a la Consejeria de Salud y
Bienestar Social.

Tras el alta se intenta que el vinculo obtenido, tanto social como afectivo, no se
pierda; para ello se programan actividades grupales, se escriben cartas, se realizan
llamadas de teléfono, visitas, etc.
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ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO CON LOS RESIDENTES DE LA
VIVIENDA, DE ACUERDO CON EL PIR

Todas las actividades e intervenciones se programan y realizan para mantener
mejorar habilidades, roles o interacciones. El objetivo general es conseguir que la
persona alcance un nivel 6ptimo de autonomia en sus actividades de la vida diaria, que

le permita una mayor calidad de vida autbnoma y una mayor integracion social.

Los objetivos marcados en los PIR (Plan Individual de Rehabilitacion) y las
actividades para conseguirlos se encuadran dentro de cinco areas establecidas por el

equipo técnico de Fundacién Madre:

1. Area de salud y cuidado personal referida al mantenimiento del estado de salud,
higiene, vestido y apariencia personal.

2. Arearesidencial incluye busqueda de recursos y atencién en el lugar de residencia.

3. Area sociofamiliar y comunitaria: incluye participacion comunitaria, social y
familiar y ocio y t iempo libre.

4. Area formativo-laboral: incluye la participacion en actividades educativas,
formativas, laboralesy voluntariado .

5. Area econémica referida tanto a la administracion econémica y patrimonial como

al manejo cotidiano de dinero y gestiones bancarias

Los puntos clave de la intervencion del equipo de la vivienda tutelada en cada

una de las actividades son:

- Madificacion del entono y graduacion de la intervencion segun las caracteristicas

individuales de la persona:

- NIVEL DE INTERVECION ALTO: si la persona es dependiente para
realizar la actividad, y necesita de otra persona para conseguir un
resultado adecuado: prestar ayuda o acompafamiento, entrenamiento en
ayudas técnicas, simplificacion de las actividadesnstrucciones escritg,

disminuir o eliminar distracciones, etc.
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- NIVEL DE INTERVENCION MEDIO: la persona puede y sabe realizar la

actividad, pero necesita de otra persona para que el resultado sea

adecuado: recordatorios, instruccién verbal, motivacion, etc.

- NIVEL DE INTERENCION BAJO: la persona es auténoma para la

realizacién de la actividad: supervision, seguimiento, etc.

1 Prestacion de laintervencién minima necesaria es decir, reducir los apoyos en

funcién del aprendizaje.

- Aprovechamiento del entorno: realizacion de actividades individuales o en grupo

en el entorno o situacion real.

- Refuerzo verbal positivo, partiendo de una disposicibn auténoma en las

instrucciones y en la ejecucion.

A continuaciébn se exponen los objetivos y actividades mas frecuentemente

trabajados en cada una de las areas:

AREA DE SALUD Y CUIDADO PERSONAL

Objetivos relacionados con el mantenimiento de la salud y el cuidado personal del propio cuerpo.

Incluye actividades relacionadas con el cuidado de la salud y manutencion, bafio y ducha, cuatio de la vejiga y
los intestinos, higiene en el inodoro, higiene personal y aseo, vestido, comer, alimentacion, cuidado de las

ayudas técnicas personales, movilidad funcional, actividad sexual y dormir / descanso.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Auto administracién y manejo de la medicacion

Conocimiento de la propia medicacion.

Toma de medicacion.

Preparacion semanal de medicacion en pastillero.
Responsabilizacion de la peticion de recetas y recogidg

en farmacia.

Toma de conciencia de la enfermedad.

Acudir a lasconsultas de psiquiatria y/o especialistas
(*), y puesta de inyectable.

Psicoeducacion.
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Promocién y desarrollo de habitos de vida saludables

Elaboracion del menu semanal equilibrado.
Educacion para la salud.
Utilizacion de agenda para programacién de éGtas

médicas.

Conseguir habito de ducha tres veces por semana.

Explicacion de la necesidad, supervision de la

frecuencia y recordatorios si es necesario.

Realizacién de ejercicio.

Ruta del colesterol, piscina...

Mejorar apariencia personal.

Compra de ropa adecuada a la actividad, a la edad, a
|l os gustosé
Programacion de comidas en restaurantes, fiestas, actg

publicos...

Renovar vestuario.
Elegir ropa adecuada.

Responsabilizarse de la renovacion de la ropa.

Revision de prendas en cada cambio de estacion.
Compra de ropa y calzado de temporada, o por

necesidad.

(*) Por la importancia de estas actvidades, sin tener en cuenta el nivel de autonomia de

la persona, siempre se le acompafia a las consultas.
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AREA RESIDENCIAL

Los objetivos estan orientados hacia el manejo y gestion en el hogar.

Incluye actividades relacionadas con crear y mantener umogar, preparacion de comida y limpieza, ir de compras

procedimientos de seguridad y respuestas de emergencia dentro de casa y cuidado de mascotas.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Realizaciéon de las tareas domésticas.

Conocimiento y desarrollo de procedimientos de

seguridad y respuesta a emergencias.

Adquirir habitos y rutinas.
Responsabilizarse y cuidar de un ser vivo.

Favorecer afectividad.

Seguimiento de cadrante de tareas individuales, y de
dos personas para la cocina (para creacion del cuadrant
se tienen en cuenta las habilidades individuales de
manera que queden compensados, y las actividades
fuera de la casa para que el nivel de ocupacién personal
seaequilibrado y se trabaja el llegar a acuerdo).
Sesiones teodricas.

Realizacion grupal de manual de actuacion ante
emergencias.

Resolucion (con apoyo y/o ayuda) en el momento de la
situacion problema.

Proporcionar cuidados a la mascota de la vivienda (van
rotando en turnos semanales de sus cuidados en cuantg

a alimentacion y dos personas de su higiene)

Responsabilizarse del cuidado, limpieza y

mantenimiento de la casa y los muebles.

Actividades de cuidado y arreglo del hogar: reparar
verja, encolar muebles... Se entrena en su realizacién
intentando que los arreglos necesHos se realicen por

turnos.

Identificar las necesidades de la casa.
Elaborar la lista de la compra.

Realizar compras en supermercados.

Se realizan compras en supermercados a diarpara
compras pequefias y lunes y miércoles y viernes, como
minimo, en grupos de dos personas acompafiados o0 no

por un profesional en funcién del grado de autonomia.
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AREA SOCIOFAMILIAR Y COMUNITARIA

Los objetivos estan relacionados con la participaién social y el manejo comunitario.

Incluye todas aquellas actividades relacionadas con la participacion social, tanto comunitaria, familiar o
con compafieros o amigos: uso de recursos, movilidad en comunidad, uso de sistemas de comunicacié

cuidar de otros y criar a los hijos, gestion del tiempo libre y de ocio.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Aprender a reconocer, controlar y corregir
aspectos tales como la iniciativa, la
motivacion, la contencion de agresividad,

la autoestima, el comportamiento, etc.

Se interviene dia a dia en cualquier situacién que surja en g
vida diaria y mediante actividades programadas y dirigidas,
como dinamicas de grupo, simulaciones, actividades
gratificantes, técnicas de refuerzo y eliminacion de
conductas, control de ansiedad y manejodel estrés,
relajacion...

El equipo de la vivienda cuenta con el apoyo y la

intervencion directa del psicélogo de la Fundacion Madre.

Adquirir un nivel 6ptimo de HHSS para
establecer una adecuada interaccion socia

en cualquier contexto.

Realizacion deactividades reales fuera de la casa que
requieran relacionarse y manejarse en la comunidad.
Dentro de la vivienda realizar simulaciones, dinamicas de
grupo, conversaciones, favoreciendo el sentimiento de

pertenencia a un grupo.

Solventar carencias afectias y fomentar
relaciones afectivas entre los compafieros
el equipo de la vivienda (como motor de
identificacion y expresién de sentimientos
positivos)

(Hay que tener en cuenta que muchos no
cuentan con famifiares cercanos o no
mantienen relacion con ellos, de modo
que los comparfieros y profesionales son st

unico referente afectivo).

Intervenciones grupales e individuales.
Gestion y organizacion de actividades grupales satisfactorig
y afectivas: celebracion de cumpleafios, despedidas de
compaferos y otrasactividades: los usuarios eligen y
compran los regalos y se celebran en vivienda o
restaurantes, acudir a la entrega de diplomas "educacion dé
adultos"

Realizacion de albumes de fotos.

Realizacion de actividades con la mascota de la vivienda,
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Mantener vinculo afectivo con la vivienda

tras el alta.

Realizacion de actividades grupales, cartas, llamadas de

teléfono, visitas, etc.

Aprender y desarrollar habilidades
necesarias para una buena comunicacion:
expresion verbal y no verbal, vocalizacion,
pronunciacion, tono de voz adecuado,

vocabulario, etc.

Dinamicas de grupo, tertulias, lectura y comentario de

prensa, etc.

Utilizar adecuadamente los autobuses

urbanos.

Conocimiento de rutas a pie y en autobus.
Utilizacion de mapas.
Recarga de la tarjeta de aubbus.

Gestion de la tarjeta de pensionista.

Responder adecuadamente a emergencias

en comunidad.

Sesiones tedricas.
Resolucién (con apoyo y/o ayuda) en el momento de la

situacion problema.

Utilizaciéon de los medios de

comunicacion.

Compra de teléfono mavil.
Manejo del teléfono movil.

Utilizacion del correo postal.

Fomentar relaciones afectivas entre los

comparieros y el equipo de la vivienda

Intervenciones grupales e individuales.
Gestidn y organizacion de actividades grupales satisfactorial
y afectivas: celebracion de cumpleafios, despedidas de
compafieros y otras actividades: los usuarios eligen y
compran los regalos y se celebran en vivienda o
restaurantes, acudir a la entrega de diplomas "educacién de
adultos”

Realizacién de albumes de fotos.

Favorecer relaciones afectivas y mejorar el

\vinculo familiar.

Visitas a familiares en Semana Santa, verano, Navidades,
celebracién de cumpleafios....

Realizaciéon de llamadas a familiares.
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Realizar una actividad satisfactoria, acorde
con sus gustos.
Favorecer integracion socio- comunitaria.

Fomentar el ocio normalizado.

Participar en el programa de Ocio de AFAUS: visitas a
exposiciones de fobs, pinturas y esculturas, cine, asistir a
actos deportivos.... Acuden acompafiados por auxiliares o Ig

responsable del programa de ocio de AFAUS

Actividades organizadas desde la vivienda: alquilar y ver un
pelicula en casa, ir tomar algo o pedir comidaen casa,
pasear, ir a la piscina en verano, asistir a las procesiones d
Semana Santa, participar en las actividades de Ferias,

participar en actividades navidefias, visitas a Madrid.

Hacer turismo. Realizar actividades en un
contexto diferente. Conocer a tutelados y

profesionales de otras provincias.

Excursion de una semana una vez al afio, y visitas de un di

a distintos lugares.
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AREA FORMATIVO LABORAL

Los objetivos se refieren a participar en el medio educativo (educacion formale informal) y/o a conseguir un
empleo remunerado o realizar un voluntariado.
Abarca todo el proceso, desde el reconocimiento de habilidades, limitaciones y expectativas, el entrenamiento €

la busqueda de actividades formativas y laborales, elaboracién de curriculo, preparacién de entrevistas de trabaj

etc.

OBJETIVO ACTIVIDAD
Lectura y comentario de la prensa. Realizacion del Buenos Dias, momento de reunion para
Orientacion témporo -espacial. repasar agendas, comentar las noticias y tratar los temas de
Expresion de opiniones y discusion. interés de la casa.

Mejorar la comunicacién, expresién, relaciones
interpersonales, compafierismo, capacidad de Tertulias y debates. No se plantea como una actividad como
discutir sobre un tema, de aceptar diferentes tal, pero siempre que surge alguna situacion en que puede

puntos de vista, de justificar y defender la propia |llevarse a cabo, asi se hace sobre todo en las sobremesas.

opinién.
Mejorar las funciones cognitivas: orientacion, Utilizacion de fichas y ejercicios, periédicos (lectura 'y
memoria, calculo, lectoescritura... comentario diario de prensa), pasatiempos, juegos de mesa,

técnicas de reminiscencia, repaso de la vida, etc.

Asistencia y participacion en dstintos dispositivos, siendo los
mas frecuentes:

Aula de Adultos de AFAUS: Calculo, escritura e informatica)
Participacién en actividades educativas acordes |programas del CRPSL

con las necesidades o intereses de la persona.  |Centro de Dia Manolito Taberné: pintura, yoga y cultura
Adquirir habitos y rutinas. general.

Asociacion Barbacana: pintura.

APIEPA: pintura e informética

Academia de corte y confeccion Isabel: curso de costura.

Busqueda de ofertas en periodicos.

Acudir a entidades especializadas en empleo (PRIS, FOREM
Tener una actividad laboral.
otros recursos (talleres prelaborales de A.F.A.U.S.),

Simulacionesyole playing, etc.
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Desde la vivienda se identifican ademas tres programas transversales:

1. Habilidades sociales
2. Madificacion de conductas.
3. Madificacion del entorno.

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

Incluye actividades asociadas con la organiza@n de patrones de comportamiento caracteristicos y
esperados en una interaccién individual o colectiva dentro de un sistema social dado.

Son, entre otras, capacidad para iniciar y man

opiniones personales ydefenderlas, capacidad asertiva, de negociacion, de resolucion de problemas,

control de impulsos, etc.

tener conversaciones, expresar sentimientos, dar

EJEMPLOS DE INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDAD / ACTUACION

Adquirir un nivel 6ptimo de HHSS para

Realizacion de actividades reales fuera de la casa (
requieran relacionarse y manejarse en la comunidad.

establecer una adecuada interaccién social er
cualquier contexto.

Dentro de la vivienda realizar simulaciones, dinamicas d
grupo, conversaciones, favoreciendo el sentimiento de
pertenencia a un grupo.

Solventar carencias afectivas (como motor de
identificacion y expresion de sentimientos

Programar y motivar actividades que fomenten la
creacion de vinculos de amistad con compafieros y
profesionales

positivos)
(Hay que tener en cuenta que muchos no
cuentan con familiares cercanos o no

En los casos en que existe apoyo familiar se programan
visitas y permisos, contactos telefonicos y postales, etc.

mantienen relacion con ellos, de modo que
los comparieros y profesionales son suinica
referente afectivo).

Dentro de estas actividades también se incluye la relacid
afectiva la mascota de la vivienda con lo que a la vez
gue se trabajan otros aspectos como el cuidado de otrog
y la responsabilidad.

Aprender y desarrollar habilidades necesarias
para una buenacomunicacion: expresion
verbal y no verbal, vocalizacion,
pronunciacion, tono de voz adecuado,

vocabulario, etc.

Dindmicas de grupo, tertulias, lectura y comentario de
prensa, etc.
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PROGRAMA DE MODIFICACION DE CONDUCTA

Esta orientado tanto a la adquisicién o el incremento de comportamientos adaptativos, como a |a
extincion o disminucién de aquellos que no lo son.

EJEMPLOS DE INTERVENCION

OBJETIVO ACTIVIDAD / ACTUACION

Se interviene dia a dia en cualquier situacion que surja en la vida
diaria y mediante actividades programadas y dirigidas, como
dindmicas de grupo, simulaciones, actilades gratificantes, técnical
de refuerzo y eliminacion de conductas, control de ansiedad y
manejo del estrés, relajacion...

Aprender a reconocer, controlar y
corregir aspectos tales como la
iniciativa, la motivacion, la
contencién de agresividad, la

autoestima, el comportamiento, etc.|g| equipo de la vivienda cuenta con el apoyo y la intervencion
directa del psicdélogo de la Fundacién Madre.

PROGRAMA DE ADARACION DEL ENTORNO

El entorno es el espacio fisico, social y cultural en el cual la persona opera y sin cuya interaccion no
existiria. Utilizar el entorno como parte de la intervencion es un aspecto clave de la Terapia
Ocupacional.

Puede ser manejado o a@ptado a través de todos sus constituyentes, es decir, tanto a nivel del entornd
humano, como a nivel del entorno no humano.

EJEMPLOS DE INTERVENCION

OBJETIVO ACTIVIDAD / ACTUACION

Colocacién de etiguetas y carteles informativos y/o recordatorios

Disminuir o incrementar la complejidad de tareas.

Disminuir o eliminar distracciones,

Division de las actividades en instrucciones sencillas escritas
Acompafiamiento de tercera persona

Ergonomia.

Mejorar la habilidad funcional y el
desenvolvimiento de la persona.

Entrenamiento y manejo de ayudas técnicas, etc
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PROTOCOLQOS UTILIZADOS EN LA VIVIENDA TUTELADA.

1. Protocolo de ingreso en vivienda. ANEXO 1
2. Documento de recogida de informacion previo al ingreso. ANEXO 2

3. Manual de acogida y contrato de aceptacioén. Incluye las normas y derechos del
residente en la vivienda y conlleva la firma del contrato de aceptacién y de
colaboracién en el programa individualizado de rehabilitacion.

Se le entrega a cada uno de losusuariosen el momento de ingreso en vivienda.
ANEXO 3.

4. Evaluacion inicial: se realiza en las dos primeras semanas e incluye las siguientes
escalas y documentos:
- Evaluacionde vivienda tutelada.
- Listado de intereses de Matsutsuyu.
- Valoracion de las Actividades de la Vida diaria e Instrumentées (VAVDI).
- Entrevista histérica del funcionamiento ocupacional (OPHI I).
- Adaptacién del listado de intereses de Matsutsuyu por departamento de
Terapia Ocupacional de Fundacién Madre
- Documento de recogida de los Objetivos de intervencion.

5. Manual de funcionamiento de la vivienda:
Explica detalladamente como se realiza el trabajo en la vivienda tutelada en cada
turno. Se entrega a las personas que cubren las sustituciones, tanto de la terapeuta
ocupacional como de los auxiliares.

6. Manual de utilizacién de la base de datos:
Explica de manera sencilla como funciona la base de datos, herramienta
imprescindible para el trabajo de la vivienda.
Se entrega a las personas que cubren las sustituciones, tanto de la terapeuta
ocupacional como de los auxiliares

7. Manual de actuacion del auxiliar psiquiatrico.
Explica detalladamente las funciones del auxiliar psiquiatrico en la vivienda
tutelada. Se entrega a las personas que cubren las sustituciones.
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RELACION NOMINAL DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

ESPECIFICANDO LASATEGORIAS PROFESIONALES Y LAS

FUNCIONES.

El equipo técnico que desarrolla el programa de Vivienda Tutelada de Fundacion Madre
esta formado por los siguientes profesionales:

TERAPEUTA
OCUPACIONAL
(COORDINADOR

A
VIVIENDA)
1
1 AUXILIAR 1 AUXILIAR
4 AUXILIARES PSIQUIATRICO PSIQUIATRICO
PSIQUIATRICOS CUBRE PERIODC REFUERZO EN
VACACIONAL DE LOS MESES DE
JUNIO A SEPTIEN NOVIEM Y

EQUIPO TECNICO DE LA VIVIENDA TUTELADA.

La vivienda tutelada cuenta con supervisién continuada, con personal durante las

24 horas los 365 dias del afio.

1 Una terapeuta Ocupacional responsable de la coordinacion técnica y del desarrollo

del servicio de apoyo y rehabilitacion a jornada completa. Realiza sus funciones de
lunes a viernes en horario de 9 a 16 horas, desarrollanddas siguientes funciones
especificas de acuerdo a su categoria profesional:

Evaluacion de las capacidades y déficits de la persoren las areasocupacionales:
actividades basica de la vida diaria, actividades instrumentales, educacion,
trabajo, tiempo libre y participacion social, ademas de su experiencia de vida.
Planificacion y ejecucion de esta evaluacion a través de sistemas validados y/o
estandarizados.

Elaborar y desarrolar programas individuales de rehabilitacion (PIR) que se
ajusten a las necesidades de cada usuario: identificar y formular objetivos en
cada una de las &reas.

Planificar las actividades grupales e individuales, segun los objetivos planteados
en el PIR.
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- Desarrollo de programas especificos para la adquisicion y/o mantenimiento de
hébitos y modificacion de conductas.

- Graduar la intervencion en las actividades (acompafiamiento/ayuda, apoyo o
supervision) segun el desempefio de cada persona.

- Realizacién de inervenciones en las actividades que asi lo requieran.

- Planificar y elaborar sistemas de registro, control y seguimiento de las actividades
planteadas en el PIR.

- Control y seguimiento del PIR de forma individual y personalizada. Evaluacion
conjunta con el usuario de las actividades propuestas y consecucién de logros.

- Determinar el momento de alta, tras la consecucién de los objetivos, o tras
valorar otras circunstancias que impidan la continuidad en el proceso
rehabilitador.

- Modificacion del entorno en los casos necesarios

Ademas de estas funciones propias, el hecho de desarrollar la coordinacion de la

vivienda y el tipo de gestion de la misma afiaden ademas otras funciones:

1

- Elaborar y desarrollar el programa general de rehabilitacion de la vivienda

tutelada.

- Colaborar en el proceso de seleccion de nuevos candidatos de la vivienda.
- Patrticipar en el proceso de alta y proponer recursos.
- Supervision de la ingesta de medicacion prescrita por el personal facultativo,

incluyendo carga de pastilleros y control de peticibn de citas para recetas y
también citasmédicas

- Realizacion de cuidados desanitarios.

- Intervencién especifica individual y grupal en momentos de crisis.

- Supervisar, educar y formar al equipo de la vivienda.

- Mantener la coordinacion con el equipo de la vivienda asi como con los distintos

profesionales que atienden a los usuarios, tanto dentro como fuera de la
Fundaciéon Madre, y sus familiares.

- Programacion de reuniones internas entre el equipo de la vivienda.
- Realizacion de informes.
- Realizacidh de memoria anual.

Cuatro Auxifiares Técnicos en cuidados de Enfermeria con especialidad en
psiquiatria Cubren los turnos de tarde (en horario de 16 a 23 horas) y noche (en
horario de 23 a 9 horas) durante la semana, y el fin de semana completo (turnc de
mafana, tarde y noche). Ademas de apoyar y desarrollar los programas
desarrollados por la terapeuta ocupacional, desarrollan las siguientes funciones
especificas de acuerdo a su categoria profesional:

- Supervisién y en ocasiones realizacion de cuatios especificos sanitarios a los
usuarios de la vivienda, bajo delegacion de personal facultativo de atencion
primaria.

- Realizacion de curas ante enfermedades comunes y accidentes de los usuarios
(gripes, catarros, quemaduras, fiebre, heridas, etc...)

- Acompafiamientos a consultas médicas y de enfermeria.

- Supervision de la realizacién de tratamientos especificos y en ocasiones atencién
a esos tratamientos.
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Guarda y custodia de medicamentos prescritos y supervision de la correcta
administracién y preparacion de la misma semanalmente.

Cambios posturales, higiénicos y/o de limpieza ante situaciones especiales de los
usuarios.

Colaborar en los programas de adquisicion de habitos y modificaciones de
conducta, especialmente en cuanto a actividades de la vida diaa (cuidado
personal, hi gi ene, aseo, vestidoé)

Ademas de estas funciones propias del auxiliar de enfermeria, referidas

principalmente al area de salud y cuidado personal, el auxiliar de vivienda cumple otras
funciones necesarias para el funcionamiento dda misma, referidas al apoyo en los
programas desarrollados por la terapeuta ocupacional en el resto de areas (residencial,
formativo -laboral, econémica, y sociofamiliar y comunitaria):

Colaboracion en los programas del resto de areas para la adquisi@n de habitos

y modificacion de conducta.

Realizacién de intervenciones en las actividades que lo requieransegun la
graduacién determinada en el PIR (acompafiamiento/ayuda, apoyo o
supervision).

Intervencién individual y grupal en momentos de crisis.

Redizar propuestas de intervenciébn con los usuarios y de mejora del
funcionamiento de la vivienda.

Mantenerse coordinados con la terapeuta ocupacional asi como con otros
profesionales de referencia, facilitando el seguimiento constante de la evolucién
de cada usuario.

Colaboracion en la realizaciéon de la memoria anual.

OTRAS FUNCIONES DEL EQUIPO DE LA VIVIENDA TUTELADA DE FUNDACION
MADRE:

Aparte de las funcionesespecificasanteriormente descritas, el hecho de trabajar

en una vivienda tutelada lleva consgo una serie de funciones afiadidas de obligado
cumplimiento que también desarrolla el equipo de la vivienda de Fundacion Madre.

Fomento de la convivencia grupal y cumplimiento de normas.

Control monetario diario y por turno de caja vivienda y caja usuari os.
Supervisién delas reparaciones dedesperfectos.

Control e inventariado de los bienes de la vivienda.

Supervision del cuidado de los animales de la vivienda.

En ocasiones limpieza general y adecuacion de la vivienda y ocasionalmente
adecuacioén de la msma ante visitas.

Difundir la misién y la visién de la Fundacion Madre y del trabajo que se lleva a
cabo en la vivienda.
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EQUIPO EXTERNO: Profesionales de la accion tutelar de Fundacién Madre:

1 Equipo técnico asignado a cada tutelado:
- Psicélogo /coordinador.
- Trabajadores/as sociales: cuatro en la provincia de Guadalajara y dos en la
provincia de Ciudad Real.
- Terapeutas ocupacionales con funciones de delegadas tutelares: dos en
Guadalajara, dos en Toledo, dos en Ciudad Real y una en Cuenca
Estan encontinuo contacto con la vivienda tutelada, realizando un seguimiento de
la evolucion de cada usuario y tienen, aparte de las funciones propias de su
profesion, las siguientes funciones relacionadas con la vivienda tutelada:
- Participar en la valoracion de los posibles candidatos a ingresar en la Vivienda.
- Informar a la terapeuta ocupacional de la vivienda sobre las personas que vayan
a ingresar en ella.
- Hacer un seguimiento periédico de la evolucién de la persona tutelada dentro
de la vivienda.
- Participar en el proceso de rehabilitacion psicosocial de la personarealizando
intervenciones especificas
- Acompafiamiento de la persona tutelada a la hora de realizar visitas a familiares
0 a su propia casa.
- Mantener el contacto con los profesionales de la localidal de referencia de la
persona tutelada.
- Participar en la valoracion del alta de la persona residente en la vivienda.
- Participar en la busqueda de recursos y/o actividades en la localidad de la
persona tutelada, de cara a una posible vuelta al domicilio.

1 HEuipo administrativo: dos administrativas y dos auxiliares administrativos se
encargan de la contabilidad de la casa y de cada usuario. Se encuentran en la
Delegacion Central situada en Guadalajara.

1 Equipo de abogados: la Fundacién cuenta con dos abogads encargados de los

temas legales de la vivienda y de los usuarios de la misma, se encuentran en la
Delegacion Central.

PERSONAL NO RETRIBUIDO

Para llevar a cabo de una forma eficiente el Programa de la vivienda es
imprescindible la colaboracion de otros profesionales que complementen las labores de
apoyo a los usuarios, pero sin recibir remuneracion con cargo al presupuesto del
programa.

Es muy importante que este Programa de Alojamiento Alternativo no constituya
un recurso residencial aislado, sino questé integrado en la red de recursos comunitarios
implicados en la rehabilitacién psicosocial de las personas cofirastorno Mental Grave
TMG.

Cabe destacar el papel de las personas que voluntariamente participan en las
salidas organizadas desde la vivieral (excursiones, teatro, cursos,...).
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INDICADORES DE CALIDAD
Evaluacion de indicadores de calidad marcados en el 201¥ consecucién de los mismos
en el 2012

1. Reduccién del namero de ingresos en agudos.
En 2012no ha tenido lugar ningun ingreso en agudos

2. Tipo de recurso al alta (buscando siempre el paso a un recurso de menor
supervision como elemento de éxito).
En 2012 se han dado dos altas, ambas hacia una menor supervision y mayor
autonomia: una de ellas a una vivienda debaja supervisién y la otra a un piso de
alquiler.

3. Tiempo de estancia en la vivienda tutelada(ya que este es un recurso de estancia

temporal).

Los casos que han recibido el alta este afio, no han superado Idsafios

4. Opinién de los usuarios a lo largo de todo el proceso de estania en el recurso
(valoracion del antes, durante y después de su paso por vivienda).
Se esta trabajando en la elaboracion de estas escalas, por tanto a falta de poder
objetivar estos datos, si puede asegurarse gue la opinion general de los tutelados
gue residen o han residido en la vivienda es satisfactoria.

5. Ndmero de solicitudes de entrada al dispositivo.
Todas las solicitudes de entrada de principios de 2 han seguido su trayectoria
a lo largo de dicho afio.
En diciembre de 202 hay una Unica solicitud de entrada a la vivienda debido a
gue desdeseptiembre estacubierto al 110% el nUmero de plazas
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DATOS DE OCUPACION Y IESARROLLO DE LA VIVIENDA EN
2012

OCUPACION POR MESES:
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